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   Se trata de un proyecto cofinanciado por el Fondo Social Europeo y
el Servicio Navarro de Empleo que se define como un Itinerario integrado
de incorporación sociolaboral dirigido a ofrecer a las personas
demandantes de empleo una oportunidad de práctica profesional
acompañada de la formación específica adecuada en el sector de
servicios de atención a personas con especiales necesidades y, en
concreto, a personas ancianas o con dificultades de autovalimiento.

   Participan de forma directa en el Proyecto Próxima, el Programa de
Incorporación Sociolaboral y el Servicio de intermediación Municipal
Laboral del Ayuntamiento de Pamplona.

   Durante todo el período de formación y práctica laboral todas las
personas
participantes han percibido una beca en cuantía igual al 75% del Iprem
establecido para el año 2008 Y 2009.

PRÓXIMA es un proyecto de Capacitación en Servicios

profesionales de Proximidad del Ayuntamiento de Pamplona,

destinado a personas desempleadas residentes en la ciudad

de Pamplona (Navarra).

programa próxima
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   El contenido de la presente memoria resume las acciones de las tres
ediciones del Programa Próxima realizadas en las siguientes fechas:

1. Edición Septiembre a Diciembre de 2008

2008

2009

2. Edición Marzo a Junio de 2009 3. Edición Septiembre a Diciembre de 2009

El programa se divide en tres fases diferenciadas:

Fase preliminar.

Período donde se divulga el
proyecto entre los distintos
programas del propio
Ayuntamiento y entre las diferentes
entidades de carácter social y
se realiza la selección de
personas participantes.

Fase de acciones de capacitación.

Periodo formativo teórico-
practico, desarrollando 8

módulos didácticos y la practica
laboral en las empresas

convenidas.

Fase de inserción laboral.

Periodo de desarrollo de
acciones de orientación e
intermediación laboral.

1 2

3

   Con el objetivo de dar a conocer el proyecto Próxima al mayor número
de personas se programaron una serie de presentaciones para la difusión
del mismo, tanto en el seno del propio Ayuntamiento de Pamplona, como
en otras entidades que se dirigen a la población destinataria del Proyecto.

Se invitó a participar a los siguientes programas del Ayuntamiento de Pamplona:
- Programa Empleo Social Protegido
- Programa de Incorporación Sociolaboral y Servicio de Valoración y Orientación
- Programa de Acogida (Unidades de Barrio)
- Servicio Municipal de Atención a la Mujer
- Equipo de Atención a la Infancia y la Adolescencia

   Se informó también del contenido del proyecto a las siguientes entidades:
- Acodifna, Asorna, Cáritas, Cocemfe, Cruz Roja, Forem-Anafe, Fundación
Core, Fundación Gaztelan, Itxaropen Gune, Mª Inmaculada, UGT.

2
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   Para la primera Edición del Proyecto se estableció como
población diana el colectivo de mujeres inmigrantes de entre 20
y 55 años, residentes en Pamplona, en situación de desempleo
e inscritas en el Servicio Navarro de Empleo.

   En la segunda y tercera Edición del Programa estuvieron
dirigidas a población entre 20 y 55 años, con residencia en
Pamplona, encontrarse en situación de desempleo e inscrita en
el Servicio Navarro de Empleo y contar con alguna de las
siguientes características:

· Inmigrantes
· Menores de 30 años
· Mayores de 45 años
· Desempleados/as de larga duración

Un requisito fundamental ha sido el manejo de la lectoescritura.

   La selección de las personas participantes se realizó desde el Servicio
de Valoración y Orientación del Ayuntamiento de Pamplona, escogiendo
a 20 personas para cada una de las ediciones.

   El proceso de selección consistió en dos pruebas, una dinámica de grupo
y una entrevista personal, en las que se observó la adecuación de las
personas al perfil requerido para el puesto y la motivación para trabajar
en la atención y cuidado de personas dependientes.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

  Capacitar mediante la formación teórico- práctica a
personas desempleadas residentes en Pamplona en la
actividad de Servicios profesionales de proximidad
para personas de bajo autovalimiento (mayores,
discapacitadas, enfermas), y facilitar su incorporación
al mercado laboral mediante el acompañamiento a
la inserción.

Objetivo de la formación teórica
  Adquirir conocimientos básicos para el desempeño
del puesto de trabajo, dotando a las personas
participantes de las competencias básicas, técnicas
y sociopersonales necesarias para la realización de
un trabajo de calidad.

Objetivo de la formación práctica
  Dotar de las destrezas y habilidades necesarias para
el desempeño de la actividad laboral en empresas del
sector de la dependencia, a través de la práctica
tutorizada.

Objetivos en el acompañamiento
  Guiar y tutelar el proceso de incorporación sociolaboral
de cada participante, asignando la figura profesional
de referencia que facilita los apoyos necesarios
individualmente, dotando de la autonomía necesaria
para responsabilizarse de su propio proceso de inserción
sociolaboral.

Objetivos en la intermediación
  Proporcionar a los/as participantes oportunidades
de empleo en el sector de actividad en el que se ha
obtenido la capacitación a través de la prospección
de empresas para la presentación de sus candidaturas.

Objetivo en la coordinación
  Coordinar las actuaciones de los/las diferentes
profesionales referentes de cada alumna/o,
estableciendo los cauces de comunicación eficaces
para la transmisión de la información generada en el
desarrollo de cada actividad y llevar a cabo las
evaluaciones de las actuaciones previstas para corregir
las desviaciones.
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   Tras la finalización de cada módulo formativo el
alumnado evaluaba los espacios, horario y duración
del curso; los contenidos impartidos; la satisfacción,
expectativas y posibilidades de poner en práctica;
la calidad y cantidad de los materiales entregados;
y el ritmo y claridad de las explicaciones de las
monitoras.

organización contenidos adecuación materiales monitor/a 1.
ed

ici
ón

2.
ed

ici
ón

3.
ed

ici
ón

actividades    La metodología utilizada por Fundación Gaztelan basada en la interacción de
las personas, ha sido clave para generar un ambiente de confianza y
motivación que ha ayudado a la adquisición de los conocimientos
necesarios para el desarrol lo de la formación practica.

Se caracteriza por ser:

Activa, porque hace que las personas hagan, se pongan en situación
de analizar, de entrenar y adquirir recursos desde la práctica. Se trata
de experimentar, expresar opiniones y aprender a razonar.
Abierta, porque todos los recursos disponibles están abiertos y dispuestos
al cambio, en función de los intereses del grupo y de los resultados que
se vayan obteniendo.
Participativa, porque se propicia una comunicación multidireccional que
asegure la implicación de todas las personas, que facilite la expresión
y el análisis de diferentes realidades y opiniones.
Flexible, porque se pueden introducir modificaciones para responder a
las necesidades del grupo. Existen unas líneas generales que marcan
las pautas y los contenidos mínimos.
Modular, porque se programan unidades didácticas en función de los
temas a trabajar que constituyen un módulo. Diferentes módulos responden
a la adquisición de las competencias que mejoran la empleabilidad.

formación teórico-practica
   Previamente al comienzo del curso de
formación, se realizó la asignación de
referentes a cada persona participante en
el Proyecto. Las y los profesionales
referentes se ocupan del acompañamiento
socioeducativo a lo largo de todo el
itinerario.

   El Programa de Inserción y Empleo del Ayuntamiento de Pamplona firma
un acuerdo con Fundación Gaztelan para el desarrollo específico de la
acción formativa teórica en la primera edición del programa, y asume en
la segunda y tercera edición la impartición de la formación teórica y el
seguimiento de la formación práctica.

   El calendario formativo teórico consta de 125 horas presenciales teóricas,
llevadas a cabo en los locales de los Apartamentos Tutelados Río Arga del
Ayuntamiento de Pamplona, ubicados en el barrio de la Rochapea, y 140
horas de prácticas laborales en diferentes centros de trabajo.

Los módulos didácticos han sido los siguientes:

Planificación, desarrollo y seguimiento de casos asistenciales
Nutrición, dietética y alimentación.
Higiene y Seguridad Personal. La intervención directa en
los cuidados de la persona asistida por parte del auxiliar
de ayuda a domicilio.
Limpieza y cuidado del hogar.
Prevención y atención sociosanitaria.
Recursos Sociales e Integración Social.
Técnicas y Soportes de Gestión y Administración Básica.
Fomento de la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres.

evaluaciones
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0   Una vez concluida la formación teórica realizaron una prueba que
consistió en una reflexión final en la que tuvieron que ofrecer un análisis
del curso.

   A continuación, se muestra la reflexión literal entregada por una de las
participantes de la segunda edición.



centro alumnado
Azvase 20 personas

centro alumnado
Residencia Valle del Roncal

Residencia Casa de Misericordia
Residencia geriátrica

Landazabal
Azvase

Residencia geriátrica
Amma Argaray

2 personas
4 personas
2 personas

8 personas
4 personas

centro alumnado
Residencia Valle del Roncal

Residencia Casa de Misericordia
Residencia geriátrica

Landazabal
ASIMEC

Residencia La Vaguada
Centro Santa María

2 personas
3 personas
2 personas

7 personas
2 personas
2 personas

   Las monitoras recogieron diariamente la asistencia del
alumnado, fueron escasas las faltas que se produjeron, siendo
justificadas todas ellas.
   La herramienta se utilizó tanto en el aula como en los centros
de prácticas laborales.

programa teórico programa práctico 1.
ed

ici
ón

2.
ed

ici
ón

3.
ed

ici
ón

   A diferencia de otros programas europeos el proyecto contempla un
apoyo complementario que es el acompañamiento individual a las personas
participantes durante todo el programa y por un periodo de 6 meses al
finalizar la formación con el objetivo de conseguir la incorporación laboral
y el mantenimiento del puesto de trabajo. El equipo de acompañamiento
formado por 5 educadoras, 1 educador y 4 trabajadoras sociales ha
llevado a cabo esta labor.

   Las personas vulnerables y/o en situación de dificultad, precisan contar
con el apoyo corrector que supone el Acompañamiento en la cotidianidad
del recorrido de mejora; sin ello, difícilmente podrían compensarse los
desequilibrios acumulados, muchos de ellos ya cronificados.

   El acompañamiento como base de todo itinerario de inserción social y
laboral, es la forma de trabajar personalizada que permite:

Una relación técnica de ayuda.
Trabajar contenidos referenciales, socioeducativos y prestacionales.
Identificar objetivos de mejora sociolaboral alcanzables en el tiempo.
Actuar en el marco de itinerarios individualizados y pactados.
Incidir en las potencialidades y capacidades de las personas.
Una acción profesional gestionada desde equipos técnicos.
Reconstruir o generar nuevos lazos entre la persona y su entorno social.
Colaborar en la reinterpretación de las claves vitales para hacerlas más
operativas.
Activar los compromisos de las personas como sujetos protagonistas de
los procesos, analizando qué factores de tipo personal, familiar, social,
de vivienda etc. hay que abordar con vistas a mejorar su situación
integral.

finalización
de programas

acciones de acompañamiento
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Relación de empresas colaboradoras en la formación práctica y la distribución del
alumnado.
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   Pensé que viviría mejor en España, quería comprarme un coche y una casa;
En Ecuador vivía con mi pareja con quien empezaba a deteriorase la relación, tras
ocho años de convivencia, en aquel entonces teniamos un hijo de seis años.
Trabajaba en el sector de limpiezas con un contrato fijo.

Mi tio pidió un préstamo para adelantarme el dinero del pasaje y volé hasta
Madrid donde me esperaban una cuñada y una prima. Supe de mi siguiente
embarazo cuando ya había decidido salir de mi país.

Aprendí a viajar en el metro, comencé a buscar trabajo por los locutorios. Un día
tras ayudar a una señora a bajar el coche de su bebé, ésta me ofreció trabajo
como interna. Oculté mi embarazo en un principio y más tarde cuando supe que
fui admitida lo dí a conocer.

Ahorré para que mi marido pudiera venir a España; estuvo a mi lado hasta que
nació nuestro segundo hijo, momento en el que decidió vivir en otra ciudad y
quedé sola con el bebé.

A partir de aquí todo se fue complicando, lejos quedó mi ansia por vivir mejor,
para comenzar a meterme en una espiral de la que hoy todavía no he conseguido
salir. Me dedique a olvidar…, estuve prisonera en un mundo de noche, fui
maltratada, hasta que la última paliza, a manos de quien era mi pareja y su
madre, cambió mi destino; Servicios Sociales rescató a mi hijo de una vida poco
acertada y al mismo tiempo a mi, ahora me doy cuenta…

El dolor es mi compañero, el dolor de perder a mi primer hijo en mi país natal a
acusa de la distancia y como consecuencia de mi mala cabeza y el dolor de dejar
a mi segundo hijo en una familia de acogida.

Ahora vuelvo a ser hermana de la vida; comencé el Programa Próxima, se presentó
en mi vida como un comienzo, como la oportunidad de recuperar a mis hijos; he
cambiado la barra de un bar por la atención a personas dependientes, he aprendido
a valorar a las personas, he conocido la autoestima y la empatía; ahora tengo
una profesión, antes solo podía servir tragos… la compañía del dolor se va
tiñendo de alegría. He obtenido varios contratos de interinidad tras finalizar las
prácticas, sigo buscando una oportunidad laboral que me proporcione la estabilidad
necesaria para vivir junto a mi hijo. Con trabajo es posible encontrar una vivienda.

Sigo con ganas de olvidar…

   El acompañamiento es una relación de ayuda que comienza con una
buena acogida y continua con la elaboración del itinerario personalizado
que pone en marcha un proceso de trabajo a través de pactos y compromisos
consensuados, teniendo en cuenta los siguientes ámbitos: personal, familiar
convivencional, comunitario, formativo, laboral, salud, vivienda, económico
y legal-administrativo.

   Una vez efectuada la selección y, conformado el grupo de personas
participantes en el Proyecto Próxima, se asignó a todas y cada una de las
participantes un técnico/a referente que se ha encargado de guiar y tutelar
el proceso individual de incorporación sociolaboral, facilitando los apoyos
necesarios en cada caso.

   Se han realizado distintas acciones para que las personas sean conscientes
de su situación y sus dificultades, realizando una labor de movilización de
recursos, potencialidades y capacidades de las personas dotándoles de
mayor autonomía.

Las acciones llevadas a cabo a lo largo del proceso por parte de las profesionales referentes han sido los siguientes:

Realización de entrevistas individuales con cada una de las participantes
Tramitación de ayudas económicas que hayan podido corresponder a las
personas participantes.
Tareas de apoyo para potenciar y/o aumentar la motivación y tareas de
contención sobre situaciones de ansiedad provocadas por las vivencias
personales derivadas de la situación de desempleo y otras circunstancias.
Intervención en las diferentes áreas en las que se ha necesitado un refuerzo.

Para hacer efectivo el acompañamiento las referentes han mantenido coordinación con:

Unidades de barrio u otros servicio de procedencia, en el caso de las
alumnas que eran atendidas desde estos servicios, aunando actuaciones y
realizando acciones de seguimiento sobre la evolución en el itinerario de
incorporación sociolaboral.
La monitora encargada de impartición de la formación teórico-práctica
durante el período de duración de la formación, manteniendo reuniones
periódicas para evaluar el proceso de aprendizaje, el nivel de participación,
la motivación en la formación etc.
Las personas tutoras de las prácticas, manteniendo diferentes contactos tanto
telefónicos como presenciales para tener información sobre el proceso de
evolución en la puesta en práctica, en un entorno real de trabajo, de los
conocimientos adquiridos durante el proceso formativo.

TESTIMONIO DE VIDA
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   La realización de una búsqueda de
empleo eficaz en el actual mercado de
trabajo, sujeto a unas condiciones de
acceso a las empresas difusas y marcadas
por un periodo de declive en las
oportunidades de optar a un puesto de
trabajo, pasa por adoptar una actitud
proactiva y muy dinámica.

   Es además, una actividad que precisa de una
planificación y un estado emocional o nivel de autoestima
adecuados para permitir a la persona hacer
una presentación de su candidatura en
positivo y estar en condiciones de superar
la frustración que puede suponer recibir
respuestas negativas o que el periodo de
desempleo se alargue en el tiempo más
de lo previsto.

   Debemos tener en cuenta que las
personas que han participado en el
programa provienen de situaciones
personales de precariedad que les ha
producido un cierto riesgo de situarse en
la exclusión.

   Por todo ello, las sesiones de búsqueda
activa de empleo (también denominada
BAE), van encaminadas a conseguir que
las

personas participantes desarrollen
habi l idades para real izar una
autocandidatura (presentación directa
en la empresa seleccionada) de manera
adecuada, y a conseguir un estado
emocional que, a través de compartir
experiencias de éxito (y aprendiendo a
positivar el fracaso), se mantenga un
nivel de motivación óptimo para
permanecer activa en la búsqueda
durante el máximo tiempo posible.

   Esta actividad se ha desarrollado en
sesiones grupales e individuales.

   En grupo se ha trabajado el desarrollo
de los métodos y técnicas para la BAE
adaptados a la actividad y al perfil
profesional de atención a personas
dependientes. Se han entrenado las
habilidades propias para afrontar con
éxito un proceso de selección, en
especial la entrevista de trabajo.

   Se incluye también en estas sesiones
la información y el asesoramiento sobre
los recursos existentes para la búsqueda
de

empleo, incluidas todas las empresas que se dedican a la actividad en Pamplona
y su comarca.

   En las tutorías individuales, se analizó el nivel de empleabilidad de cada
participante con respecto al objetivo u objetivos laborales que se marcaban
como posibles, tratando de reforzar en cada caso las competencias y habilidades
personales particulares y abordando las características menos favorecedoras
para el empleo de manera positiva.

   De esta forma se consiguió mejorar el autoconcepto que cada persona tenía
de sí misma ya que disponían de herramientas para gestionar adecuadamente
los obstáculos o dificultades surgidas durante la BAE y convertirlos en oportunidades.

   Esta actividad es en realidad un proceso que ha tenido continuidad durante
todo el periodo necesario hasta que la persona se incorpora a un puesto de
trabajo o bien decide abandonar la búsqueda o no precisa del apoyo y el
acompañamiento de la profesional.formación para búsqueda

activa de empleo y
orientación laboral

formación complementaria
   Dada la situación de crisis
económica que vivimos y que
ha traído como consecuencia
que las personas participantes
en el Próxima hayan visto
dificultada su inserción laboral,
el Ayuntamiento de Pamplona
ha llevado a cabo una serie
d e  a c t i v i d a d e s
complementarias con el fin de
reforzar la capacitación ya
adquirida por las y los
alumnos y facilitar su inserción
laboral en este sector.

   Para ello se diseñó una
formación complementaria de 36 horas
de duración para cada una
de las ediciones.
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Residencia Valle del Roncal de Pamplona.
Residencia geriátrica Landazabal de Burlada.
Residencia La Vaguada de Pamplona.
Residencia geriátrica Amma Argaray de Pamplona (Grupo Amma).
Residencia Casa de Misericordia de Pamplona.
Centro Santa María de Pamplona.

   Es de destacar la intensa colaboración y la complicidad proporcionada por el personal responsable
de las prácticas en cada empresa y por el personal que ha tutorizado a cada alumna/o,
proporcionándoles el complejo “saber hacer ” de una profesión tan exigente y tan satisfactoria
como es el cuidado de personas despendientes.

empresas

   Mención especial merece la participación de las empresas colaboradoras
en la capacitación profesional de las personas en formación.

   Tal como hemos comentado en el capítulo de actividades, en el
apartado dedicado a la prospección, ésta consiste en invitar a las
empresas que gestionan la actividad de atención a la dependencia en
Pamplona, a participar en la formación práctica de las/los alumnas/os.

   Podemos decir que las empresas del entorno son manifiestamente
receptivas a este tipo de propuestas, en general adoptan una actitud de
responsabilidad frente a la demanda de la sociedad y se reafirman en
su carácter de servicio a la comunidad.

   De esta manera las empresas colaboran con la entidad promotora en
la buena marcha del proyecto, coparticipan de su objetivo de capacitar
a las personas participantes para aumentar su empleabilidad y poder
generar para ellas más oportunidades de empleo.

   Del mismo modo, las empresas participantes, tienen la oportunidad
de preparar de una forma personalizada y sin costes económicos, a
personas previamente formadas con una calidad óptima, motivadas y
en condiciones de adquirir un aprendizaje profesional que las hace aptas
para cubrir futuros puestos de trabajo en la propia empresa.

las empresas participantes en el proyecto
Asimec S.A,
empresa pública gestora del Servicio de Atención Domiciliaria
del Ayuntamiento de Pamplona.

Azvase,
adjudicataria de parte del Servicio de Atención Domiciliaria del
Ayuntamiento de Pamplona.At
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principales resultados

DIFUSIÓN:
- Elaboración de 1 folleto informativo del proyecto.
- 5 programas del Ayuntamiento de Pamplona informados en sendas
acciones de difusión (descritos en el el apartado de actividades).
- 11 entidades sociales informadas en sendas acciones de difusión (ver apartado
de actividades).

SELECCIÓN:
- Se han llevado a cabo 3 procesos de selección, 1 en 2008 y 2 en 2009.
- 12 charlas informativas a personas preseleccionadas,
- 2 acciones de difusión a través del Servicio Navarro de Empleo (SNE).
- 61 personas seleccionadas y admitidas a participar en el proyecto Próxima.

FORMACIÓN:
- Se han llevado a cabo 3 acciones formativas, 1 en 2008 y 2 en 2009.
-  795 horas de formación:
   - 375 horas de formación teórica.
   - 420 horas de formación práctica.
- 58 personas terminan el programa, 55 mujeres y 3 varones.
- 57 evaluaciones de las participantes recogidas.
- 8 empresas colaboran en la tutorización de las prácticas (ver apartado Empresas) 15
- 46 tutores/as participantes en la formación práctica.
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INSERCIÓN:
- 41 inserciones: alguno/a de los/as participantes contabilizan más
de una inserción, (no se contabilizan como inserciones las empleadas
de hogar sin alta en la Seguridad Social).
- El 17 % (7) de las inserciones en el Empleo Social del Ayuntamiento
de Pamplona.
- De las 18 inserciones en servicio doméstico como empleadas de
hogar, sólo 2, el 11,11%, con alta en la seguridad social.

1.edición 2.edición 3.edición TOTAL

pa
rtic

ip
an

tes
ins

er
cio

ne
s

actividad num. de inserciones
Atención a la dependencia

Empleo Social
Servicio Doméstico

Otros

TOTAL

24
7
2
8

41

58%
17%
5%
20%

100%

ACOMPAÑAMIENTO:
- 58 participantes han recibido acompañamiento durante el proceso

formativo y de incorporación laboral.

- 290 acciones de acompañamiento realizadas, una media de 5 acciones

por persona.

PROSPECCIÓN/INTERMEDIACIÓN:
- 38 empresas informadas sobre el proyecto,
- 325 acciones de intermediación para la inserción de las personas
  participantes, 6 actuaciones de media con cada una.

COORDINACIÓN:
- 1 Protocolo de coordinación elaborado para las cuatro líneas de

actuación:
     a) coordinación general del programa,

     b) coordinación con referentes del equipo de acompañamiento,

     c) coordinación con tutores/as de prácticas,

     d) coordinación monitoras de Fundación Gaztelan,

- 232 (58 personas × 4 semanas) registros de prácticas obtenidos.

- 1 registro de incidencias elaborado.

- 4 informes finales elaborados: 3 informes correspondientes a cada

edición y una memoria final global.
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   Con este proyecto, el Programa
de formación para la inserción laboral
del Ayuntamiento de Pamplona ha
impu l s ado  u na  n o v edo sa
metodología para la promoción
laboral y personal de las personas
participantes, con una voluntad de
incluir a los diferentes programas de
inc lus ión socia l  de l  propio
ayuntamiento y otras entidades
sociales.

   Para conseguir su objetivo se han
llevado a cabo diferentes actuaciones
coordinadas y sincronizadas cuyos
resultados son óptimos teniendo en
cuenta diversos factores tanto
estructurales, como el perfil de riesgo
de exclusión social de los y las
participantes, como coyunturales,
como lo es la aguda crisis económica
que se inició al mismo tiempo que
echó a andar el proyecto.

   Con este proyecto se ha establecido
una buena práctica en promoción
laboral de personas en situación o
r iesgo de exc lus ión soc ia l
protagonizado por la colaboración
de diversos/as profesionales
exper tos/as; se des taca la
participación en la formación teórica
y seguimiento de las prácticas de
Fundación Gaztelan, entidad con
más de 30 años de experiencia de
trabajo con este colectivo.

   Una correcta planificación de las
actividades ha permitido finalizar
con éxito un proyecto ambicioso, ya
que, en un entorno laboral marcado
por la grave crisis económica, se
han realizado 41 contrataciones, el
58% en actividades de atención a
la dependencia.

   La compleja red que se ha tejido
para este proyecto, ha exigido una
coordinación permanente para que
la información fluyera de manera
óptima entre los/las diferentes
profesionales implicados/as:
promotores/as del proyecto,
formadora, técnicas y técnicos de
acompañamiento social y de
intermediación laboral.

   Junto con la coordinación, lo más
destacable es, sin duda, los
dispositivos de apoyo que han
intervenido en torno a la persona:
el servicio de acompañamiento social
y el de intermediación laboral, ambos
al servicio de los y las participantes
desde el momento de su selección.


